Softwareselectie, hoe doe je dat? 
Hierin vindt u een methode om software te selecteren. Deze methode is algemeen voor software, maar in dit geval specifiek aangepast voor het selecteren van software voor kinderdagverblijven.
Om software te selecteren worden de volgende stappen onderscheiden:
1. Inventarisatie van eisen op hoofdlijnen
2. Inventarisatie softwareleveranciers en eerste selectie maken
3. Geselecteerde softwareleveranciers een demonstratie laten verzorgen
4. Scoren en definitieve keuze maken
Inventariseren van eisen op hoofdlijnen
Aan de hand van uw huidige ervaringen met software kunt u zeer waarschijnlijk al een paar eisen formuleren waaraan uw toekomstige software moet voldoen. Deze kunnen te maken met uw bestaande situatie zoals bijvoorbeeld:
· er moet een koppeling te maken zijn met een boekhoudpakket dat u al heeft
· omdat u meerdere vestigingen heeft moet het mogelijk zijn om locatieleidsters te laten plannen (kinderen en/of leidsters)
· u bent niet bereid om meteen een bedrag te investeren. U ziet liever dat u een maandelijks bedrag betaalt voor gebruik van software
· indien uw computernetwerk vervangen dient te worden kan het interessant zijn om te kiezen voor internetsoftware
· etc ……………..
U kunt ook eisen formuleren aan de hand van uw visie op de bedrijfsvoering van uw kinderdagverblijf. Dan komt u uit op eisen als:
· er moet een ouderlogin aanwezig zijn voor wijzigen van planning en inzage in jaaropgave en facturatie
· er moet een kindvolgsysteem in zitten
· er moet een uitgebreid debiteurenbeheer aanwezig zijn
· zeer flexibele planmogelijkheden of juist niet om uw administratie zeer eenvoudig te houden
· etc ………..
Op basis van deze “harde” eisen kunt u een eerste selectie maken.
Inventarisatie leveranciers en eerste selectie maken
Op basis van uw eerste eisen kunt u een eerste opzet van een wensenlijstje maken. Hiermee in de hand gaat u websites van leveranciers bekijken en bepalen of er bv minimaal drie leveranciers zijn die aan uw eisen voldoen. Deze softwareleveranciers nodigt u uit voor een demonstratie bij u op locatie. 
Voordat u de softwareleveranciers op bezoek krijgt gaat u uw wensen inventariseren. Dit kunt u het beste doen aan de hand van uw eerste opzet van een wensenlijst. Aan elke wens die u heeft kent u een waarde toe. Bijvoorbeeld als volgt:
· er wordt 1 punt toegekend indien de gewenste functionaliteit valt in de categorie "nice to have" 
· er worden drie punten toegekend indien de functionaliteit iets toevoegt maar voor het functioneren niet per se noodzakelijk is
· er worden vijf punten toegekend indien de functionaliteit noodzakelijk is voor de werking van de software en voor uw toekomstige situatie.
In de bijlage ziet u een voorbeeld van zo’n wensenlijst en de scoring hierop van een fictieve softwareleverancier.

Geselecteerde leveranciers een demonstratie laten verzorgen
Zorg ervoor dat u niet alleen bent wanneer een softwareleverancier op bezoek komt voor een demonstratie. Het is aan te bevelen iemand erbij te hebben met een andere expertise, bv een planner, financieel deskundige of iemand met een ICT achtergrond. Het is handig om na de demonstratie met die persoon de demonstratie nog eens door te spreken en uw wensenlijst samen in te vullen. Dan weet u meteen of u alles goed begrepen heeft. 

Wellicht heeft u ook nog wat opgestoken van een demonstratie. Iets waaraan u niet gedacht had. U kunt dat gewoon aanvullen op uw eerder gemaakt wensenlijstje. Dat is geen statisch lijstje dat niet meer veranderd zou mogen worden. U gebruikt dit lijstje ter ondersteuning van een gefundeerde keuze.
Scoren en definitieve keuze maken
In de bijlage kunt u de wensenlijst vinden die ingevuld is nadat een leverancier een demonstratie heeft verzorgd. Als u dit van alle softwareleveranciers doet die u een demonstratie heeft laten verzorgen dan is het beeld bijna compleet.

Een component die nog niet aan de orde is geweest is de prijs. De prijs kan opgebouwd zijn uit de volgende componenten:

· een vast maandbedrag (exploitatiekosten)
· een maandbedrag afhankelijk van de bezetting (exploitatiekosten)
· een softwarelicentie (investering)

· gebruikerslicentie per jaar (exploitatiekosten)

· service en/of onderhoudscontract (exploitatiekosten)

· opleiding (investering)

Als u dit ook in kaart heeft gebracht van elke softwareleverancier dan is uw beeld volledig.

Het maken van de keuze
Indien de leverancier die het hoogste scoort in de wensenlijst ook nog financieel het aantrekkelijkste aanbod heeft, dan is het duidelijk. Maar er van uitgaande dat dit niet zo is moet u de prijs van de hoogst scorende vergelijken met de softwareleverancier die als tweede uit de bus kwam. De vraag die u zich moet stellen is dan: is het prijsverschil dusdanig groot dat ik beter voor de tweede optie kan kiezen en de tekortkoming voor lief neem? Als dat niet zo is dan kiest u de nummer één, anders de nummer twee. Zo kunt u ook naar de leverancier kijken die als laagste scoorde in uw wensenlijst. 
Uiteindelijk kunt u op basis van, in eerste instantie de mate waarin de aangeboden functionaliteiten aansluiten bij uw wensen, en de prijs/kwaliteit-verhouding een beste keuze maken in de aan te schaffen software. 
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Bijlage: voorbeeld van een ingevulde wensenlijst 

	Wensenlijst: Scoring softwareleverancier X

	Nr
	Wensen
	waardering
	aanwezig
	score
	toelichting

	1
	Service
	
	
	
	

	1.1
	Is de helpdesk op werkdagen tussen 9.00 en 17.00 bereikbaar
	5
	x
	5
	

	1.2
	Is er een Nederlandstalige handleiding aanwezig?
	3
	
	
	

	1.3
	Wordt bij een storing binnen één uur aangevangen met het oplossen van de storing
	5
	x
	5
	

	1.4
	…………
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Planfuncties
	
	
	
	

	2.1
	Is er een wachtlijst aanwezig
	5
	x
	5
	

	2.2
	Kan aan bepaalde kinderen voorrang worden gegeven
	1
	
	
	

	2.3
	Zijn er flexibele opvangmogelijkheden te plannen
	5
	
	
	

	2.4
	Kan een plaatsing o.b.v. uren geregistreerd en gepland worden
	5
	
	
	

	2.5
	……….
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Financiële functies
	
	
	
	

	3.1
	Kunnen plaatsingsovereenkomsten obv sjablonen samengesteld worden
	5
	x
	5
	

	3.2
	Kunnen facturen gemaild worden
	5
	x
	5
	

	3.3
	Kan een ander factuuradres gebruikt worden
	3
	
	
	

	3.4
	Kan de kot makkelijk verwerkt worden
	5
	x
	5
	

	3.5
	Kunnen andere (gemeentelijke) subsidies verwerkt worden
	5
	
	
	Handmatig invoeren als kot

	3.6
	…………
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4
	Toegang 
	
	
	
	

	4.1
	Kunnen meerdere medewerker gelijktijdig met het programma werken
	5
	x
	5
	Er moet wel voor elke medewerker betaald worden

	4.2
	Kan van elke medewerker bepaald worden wat hij/zij mag in het programma
	3
	X
	3
	

	4.3
	Is er een ouderlogin waarin een factuuroverzicht aanwezig is en de jaaropgaven gedownload kunnen worden
	1
	
	
	Komt medio 2012 beschikbaar

	
	
	
	
	
	

	5
	Management informatie
	
	
	
	

	5.1
	Is er een lange termijn bezettingsoverzicht aanwezig per groep
	3
	X
	3
	

	5.2
	Is er een weekbezettingslijst aanwezig
	5
	X
	5
	

	5.3
	Is de omzet per vestiging/maand aanwezig
	5
	X
	5
	

	5.4
	Is er een mogelijkheid een financiele planning op basis van de bezetting
	3
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	10
	Totaal
	
	
	46
	


